
План
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг МБУК «Волоконовский районный краеведческий музей»,
на 2023 год

№
п/п

Недостатки,
выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные 
мероприятия по 

устранению выявленных 
недостатков

фактический 
срок 

реализации

                Наименование учреждения
I. Открытость и доступность информации об организации

II. Комфортность условий предоставленных услуг

III. Доступность услуг для инвалидов
1 Отсутствие  предупреждающих  и 

направляющих  элементов 
информирования  для  инвалидов  с 
нарушением зрения и др.

Обеспечить  наличие 
предупреждающих  и 
направляющих  элементов 
информирования  для 
инвалидов  с  нарушением 
зрения и др.

1  ноября 
2023 г.

Сибилева Дарья 
Александровна, директор 
МКУК «Волоконовский 
районный краеведческий 
музей»

Установлены 
предупреждающие  и 
направляющие  элементы 
информирования  для 
инвалидов  с  нарушением 
зрения и др.

15 мая 2023 г.

2 Отсутствие  прочного  закрепления 
противоскользящей  поверхности 
пандуса,  противоскользящих 
свойств ступеней.

Обеспечить  наличие 
прочного  закрепления 
противоскользящей 
поверхности  пандуса, 
противоскользящих 
свойств ступеней.

1  ноября 
2023 г.

Сибилева Дарья 
Александровна, директор 
МКУК «Волоконовский 
районный краеведческий 
музей»

Установлены  прочные 
закрепления 
противоскользящей 
поверхности  пандуса, 
противоскользящих 
свойств ступеней.

15 мая 2023 г.

3 Отсутствие возможности Принять меры по 1  ноября Сибилева Дарья Заключён  договор  на 10 января 2023 



предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

предоставлению 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчик
а)

2023 г. Александровна, директор 
МКУК «Волоконовский 
районный краеведческий 
музей»

предоставление  услуг 
сурдопереводчика  и 
тифлосурдопереводчика.

г.


